
 

PUBLIC 

 

 

Notice of suspended Android device users from taking screenshots or recording 

on HSBC Macau Mobile Banking App 

 

In response to recent malware attacks targeting Android device users, we will suspend Android 

device users from taking screenshots or recording on HSBC Macau Mobile Banking App to protect 

users' account security.  

 

For any enquiries, please contact customer service hotline at (853) 8599 2888 from Monday to 

Sunday at 9am - 11pm. 

 

 

 

 

有關暫停 Android 裝置用戶在澳門滙豐流動理財應用程式進行螢幕截圖或錄影功能 

就近日針對部分 Android 裝置用戶受駭客惡意軟體攻擊，為保障您的戶口安全，我們將會暫停 Android 裝置用

戶在澳門滙豐流動理財應用程式進行螢幕截圖或錄影功能，以防駭客控制您的手機作不法用途。 

 

如有任何查詢，請致電客戶服務熱線 (853) 8599 2888，服務時間為星期一至日早上 9 時至晚上 11 時。 

 

 


